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OzET

Isletme Bilgi Sistemi, isletme ydnetimlerine karar alma sirecinde gerekli bilgi
destegdini saglayan bitinlesik bir sistemdir. Isletme Bilgi Sisteminin alt sistemleri
olan Muhasebe Bilgi Sistemi ve Pazarlama Bilgi Sistemi, stratejik yonetim temelinde
isletmelerde etkilesim halinde calisan ve birbirlerinden ayri olarak disinilemeyen
bilgi sistemleridir. Stratejik yénetim gercevesinde isletmelerin stratejik kararlarini,
yonetim muhasebesi verileri ile almalarina olanak saglayan Stratejik Yonetim
Muhasebesi, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Pazarlama Bilgi Sisteminin Urettidi
bilgilerden yararlanmaktadir. Bu baglamda Stratejik Yonetim Muhasebesi uygulama
strecinde bu alt iki bilgi sistemini, stratejik kararlara ydnelik olarak birlestiren
Stratejik Pazarlama Muhasebesi, Stratejik Yonetim Muhasebesinin tamamlayicisi ve

ayrilmaz bir unsurudur.

Anahtar Kelimeler: Isletme Bilgi Sistemi, Yénetim Muhasebesi, Stratejik Yénetim

Muhasebesi, Stratejik Pazarlama Muhasebesi.

GIRIS

Kuresellesme olgusunun giderek yerlesmesiyle, ekonomik ve finansal liberalizasyon
strecinin hiz kazanmasiyla ve teknolojik gelismelerin bas doéndirict bir hiza
ulasmasiyla isletmeler arasinda yodun bir rekabet ortami olusmustur. Bu yogun
rekabet ortaminda isletme fonksiyonlarinin esgiidim halinde galismasini saglayan
ve Ust ydnetime karar alma silrecinde nitelikli bilgi Ureten Isletme Bilgi Sistemi,

isletmelerin karar alma sureglerinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Sistemlerinden olusmus olup; bu alt sistemler birbirinden bagimsiz olmayip, isletme
Bilgi Sisteminin ihtiyagc duydudu bilginin Gretimini sadlamak amaciyla iligki
icerisindedir(Ding ve Abidoglu, 2009: 162). Stratejik yénetim, gliniimtzdeki yogun
rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini surdirebilmesi ve surekli dedisen

gevresel kosullara ayak uydurabilmeleri igin gerekli yonetim anlayisidir.

Isletmeler arasi rekabetin giderek kiresel boyuta tasinmasi, (retim
teknolojilerindeki hizli dedisim, bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasi ve musteri
odakli pazarlama anlayisinin isletme ydénetimlerinde vazgecilmez bir unsur haline
gelmesiyle Geleneksel Yonetim Muhasebesi anlayisi 6nemini yitirmis; stratejik
yOnetim temelinde, stratejik karar alma surecinde isletme ydnetimlerinin ihtiyag
duydugu gerekli ve nitelikli bilgileri saglayan Stratejik Yénetim Muhasebesi agirlik

kazanmistir.

1. ISLETME BiLGI SiSTEMININ ALT SISTEMLERiI OLAN MUHASEBE BiLGi
SiSTEMI VE PAZARLAMA BIiLGi SISTEMi

Isletmelerde esgudim halinde calisan bilgi sistemleri, etkin ve verimli
kullanildiginda isletmelere rekabet Ustinligi saglayabilmektedir. Isletme Bilgi
Sistemi, departmanlarda kullanilan bilgi sistemlerinin veri toplama, kaydetme,
isleme ve raporlama yardimiyla bilginin karar slreglerinde kullanilmasina olanak
saglayan bitinlesik bilgi sistemlerinden olusur(Hicks, 1993: 2). Isletme Bilgi
Sistemleri igletmeler uGzerinde Ug¢ O©Onemli role sahiptir; isletme faaliyet ve
sureglerinin desteklenmesi, yodnetici ve galisanlarin karar verme konusunda
desteklenmesi ve rekabet Ustlinligu getirecek stratejilerin desteklenmesi (O'Brien
ve Markas, 2008). Sekil 1'de, isletme Bilgi Sistemlerinin (ic temel roli ve diger bilgi

sistemleri ile iliskisi gosterilmektedir:
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Sekil 1: isletme Bilgi Sistemi
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Kaynak: (Besler, 2009: 29).

Isletme Bilgi Sisteminin alt unsurlarindan Pazarlama Bilgi Sistemi, pazarlama
planlamasi ve orgitlenmesi, pazarlama personelinin hedef pazara ydneltilmesi,
pazarlama etkinliklerinin uyumlastiriimasi ve denetlenmesi konularinda pazarlama
yonetimine veri sadlayan, veriyi isleyen, bilgi Ureten, aktaran ve depolayan
bitlnlesik bilgi sistemidir(Sahin, 2009: 185). Gunumuizde pazarlama gevresinin
hizli dedisimi ve isletmeler arasi artan rekabet, gercek zamanli bilginin 6nemini
arttirmistir. Isletmeler, alicilarin farkl tarz ve o&zellikte olan tepkilerini ve diger
niteliklerini tahmin etmek ve pazarlarini genisletebilmek adina daha fazla dogru ve
glncel bilgiye hizla ulasabilmelidir(Kotler, 2003: 122). Pazardaki bu dedisim ve
gelismeler Pazarlama Bilgi Sisteminin ne denli 6nemli oldugunu ve Muhasebe Bilgi

Sistemi ile koordineli ylrittlmesi gerektigini gostermektedir.

Muhasebe Bilgi Sistemi ise pazarlama, Uretim, finans, Ar-Ge, halkla iliskiler ve insan
kaynaklarinda kullanilan buttinlesik bilgi sistemlerinden elde ettigi verileri (Ding ve
Abidoglu, 2009: 167), muhasebe kayit slrecinde isletme yoneticilerinin karar
vermelerinde etken bilgilere doéndstirir. Muhasebe Bilgi Sistemi, finansal ve
yonetim-maliyet muhasebesi gibi geleneksel muhasebeleri de igine alan daha genis
bir kavram olmakla birlikte, muhasebe sistemi ve organizasyonundaki tim islevleri
icererek stratejik kararlari destekler(Gokdeniz, 2005: 87).
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2. STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI VE MUHASEBE BiLGi SISTEMi

Geleneksel muhasebe anlayisinin karar asamasinda dis cevre kosullarina yeterli
6nemi vermemesi ve Uretim maliyetlerinin ayrintili tespiti icin dogru stratejilerin
belirlenme zorunlulugu, Stratejik Yonetim Muhasebesine gereksinimi ortaya
koymustur. Literatirde Stratejik Yonetim Muhasebesinin genel kabul gérmus bir
tanimi bulunmamaktadir. Stratejik Yonetim Muhasebesi, stratejik kavramlardan
yola gikarak strateji ufkunu yakalayabilme gayreti igerisinde olan bir isletmenin
yonetim muhasebesi yaklagimina verdigi 6nemdir(Titiz ve Cetin, 2000: 130).
Stratejik Yonetim Muhasebesi; stratejik yonetim faaliyetlerini ve kararlarini
desteklemenin yaninda, maliyet ve fiyatlarin goreceli diizey ve edilimlerini, tretim
ve satis kapasitelerini, pazar paylarini, nakit akisi ve isletmenin kaynak talepleri ile
ilgili isletme stratejilerine iliskin yonetim muhasebesi verilerinin saglanmasi ve
analizi olarak tanimlanmaktadir(Ergin, 1997: 17; Terzi, 2006: 45).

Stratejik Yénetim Muhasebesinin, kendisinden beklenen faydayi saglayabilmesi ve
isletmenin  stratejik yodnetim c¢ergevesinde, stratejik amag ve hedeflere
ulasabilmesinde basarili olabilmesi igin saglkh verilere gereksinimi vardir. Bu
baglamda Muhasebe Bilgi Sistemi, Stratejik Yénetim Muhasebesine girdi olusturacak
verileri etkin bir sekilde sadlamali, gerekirse Stratejik Yonetim Muhasebesi'nin
yorumladigi verileri tekrar girdi olarak kabul edip, isleyerek veri akisini iglevsel bir

sekilde yuratmelidir.

3. PAZARLAMA MUHASEBESI KAVRAMI

Gunlmuz artan rekabet ortaminda, piyasa dederini arttirmak ve basarili olmak
isteyen igletmeler, gegmis donemlerdeki satiglan ile ilgili muhasebe verilerini,
gelecek donemlere iliskin pazarlama programlarini planlamak icin analiz etmektedir.
Isletme (st yénetimleri, muhasebe verilerinden vyalnizca finansal kararlarin
alinmasinda dedil; ayni zamanda pazarlama, Uretim, insan kaynaklari, arastirma-
gelistirme ve stratejik kararlarin alinmasinda da yararlanmaktadir(Yilmaz'dan
aktaran Omirbek, 2003: 167). Isletme fonksiyonlar arasindaki bu karsilikh
etkilesim, stratejik yénetim temelinde Isletme Bilgi Sisteminin etkinligini arttirarak

karliligi olumlu etkilemektedir.

Yukarida acgiklanan muhasebe verilerinin pazarlama programlarinin planlanmasinda
analiz edilmesi olgusu ve bu sekilde muhasebenin pazarlama kararlarinda kullanimi,
isletme literatirinde Pazarlama Muhasebesi kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamigtir. Pazarlama Muhasebesi Kavrami, isletme literatirine Alman
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akademisyen Kohler tarafindan kazandinimistir (Badem ve Firat, 2011: 78).
Pazarlama Muhasebesi, malin depoya giris anindan alicilara ulastinlip paraya
gevrilinceye kadar gecen zaman suresi igerisinde ortaya gikan maliyet bilgilerinin
nelerden olustugunu saptayan, analiz ve yorumunu yaparak maliyetlerin
dusurdlmesi icin yoneticilere onerilerde bulunmayi amag bilen islemler bitlnu
olarak tanimlanmaktadir(Akdogan‘dan aktaran Badem ve Firat, 2011: 79). Bu
baglamda Pazarlama Muhasebesinin temel fonksiyonlari asadidaki gibi ifade
edilebilir (Ceran ve Inal, 2004: 67):

i Maliyetlerin saptanmasi ve 6lglimesi,
ii. Maliyetlerin analizi ve kontrold,
iii. Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve yoénlendirilmesi.

Pazarlama muhasebesi, mamulin ahlcilara ulastirilip paraya cevrilmesi igin gerekli
olan pazarlama islevlerine iliskin maliyetleri saptamakta ve bu maliyetleri alcilar,
satis bolgeleri, mamuller, dagitim kanallari ve siparis hacimleri gibi uygulama
alanlarina goére incelemekte ve bdylece maliyet bilgilerinin saptanmasi ve
maliyetlerin kontroliini saglayarak yoneticilere planlama ve 06zel kararlarda
yardimci olmaktadir(Akdogan’dan aktaran Badem ve Firat, 2011: 79). Pazarlama
Muhasebesinin yogunlastii konular asadidaki gibi 6rneklendirilebilir( Wieder’ den
aktaran Ceran ve Inal, 2004: 65) :

i Pazarlama kararlar Gzerinde maliyet dagitimi ilkelerinin etkileri,
ii. Katki payi yaklasiminin énemi,

iii. Sorumluluk muhasebesi,

iv. Butcenin 6nemi, 6zellikle reklam bitgesi ve urin gelistirme bitgesi(bu iliski
icerisinde sifir tabanl bltcelemenin gerekliligi),

V. Planlanan ve tahmin edilen satis dederlerin hazirlanmasi.

4. STRATEJiK YONETIM MUHASEBESININ TAMAMLAYICISI OLARAK
STRATEJiIK PAZARLAMA MUHASEBESI

Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemi ile Pazarlama Bilgi Sistemi etkilesim halinde
galismakta olup, Muhasebe Bilgi Sistemi sadece maliyeti 6lcme ve kontrol etmenin
Otesinde, organizasyonun genel verimliligini artiracak, esnek otomasyonu idare
edecek bir hale doéntismdus; ayrica Muhasebe Bilgi Sistemi daha ylksek kaliteyi

strdirmenin, tuketici tatmini, trtin dediskenligi, pazarlama, dagitim maliyetleri gibi
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endirekt maliyetlerin stratejik etkileri Uzerinde de bilgiler sunar hale
gelmistir(Sriram, 1995: 36).

Stratejik yonetimde, isletmelerin pazardaki rekabetgi durumlarinin devamliliginin
saglanmasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir. Stratejik y6netimde bu amaglara
paralel bir sekilde stratejik hedeflerin ortaya konmasi Stratejik Yonetim Muhasebesi
tarafindan saglanan bilgi ile mimkiindir. Bu baglamda rakiplerin maliyet yapisinin
bilinmesi, fiyatlama stratejileri ve rakiplerin pazar paylar gibi bilgiler, isletmenin

rekabet avantaji kazanmasini saglayacaktir (Demir, 2008: 14).

Stratejik Yonetim Muhasebesi, geleneksel ydonetim muhasebesi anlayisindan farkl
olarak sadece isletme igi finansal verilerle sinirli kalmayip, hem isletme igi hem de
isletme disi finansal ve finansal olmayan verileri inceleyerek, isletmelerde 6énemli
stratejik kararlarin alinmasinda ihtiyag duyulan genis kapsaml bilgi kaynagini
yoOneticilere saglamakta ve bu badlamda, Stratejik Yonetim Muhasebesinin
isletmelerde stratejik kararlarin alinmasindaki rolinin 6nemi ortaya cikmakta;
ayrica Stratejik Yonetim Muhasebesinde yasanan gelismeler, yonetim muhasebesi
ve pazarlama yonetimi arasindaki etkilesimi arttirmakta ve geleneksel ydnetim
muhasebesinden farkli olarak isletme disina odaklanan Stratejik Ydnetim
Muhasebesi tarafindan gercgeklestirilen cesitli analizler ve veri toplama teknikleri,
pazarlama karmasi ile ilgili verilecek kararlarda onemli faydalar
saglamaktadir(Oktay, 2008: 8). Stratejik Yonetim Muhasebesi, ekonomik, sosyal,
kdlturel ve teknolojik gelismelerin isletmeler (zerindeki finansal etkilerine,
rakiplerin maliyet vyapilarina, fiyatlarina, pazar paylarina, Gretim ve satis
kapasiteleri ile isletme kaynaklarinin pazarin gelisimine karsilik verebilme
yetenedine iliskin bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve Ust

yOnetime raporlanmasini amaglamaktadir (Acar ve Alkan, 2003: 233).

Pazarlamada muhasebenin karar almaya yonelik olarak kullaniimasi anlamindaki
Pazarlama Muhasebesi, pazarlamada karar almayi desteklemekte ve igletmelere
rekabet glci kazandirmada rakip isletmeler hakkinda isletmeye pazarlama
acisindan 6nemli bilgiler saglamaktadir. Stratejik Pazarlama Muhasebesi ise,
stratejik pazarlama kararlari ve kontrolleri igin bilgi temelinin iyilestirilmesi amaciyla
maliyet muhasebesinin kullanimina dayanmakta olup; stratejik pazarlama, stratejik
yonetimin bir parcasi oldugundan Stratejik Pazarlama Muhasebesi de, Stratejik
Yonetim Muhasebesinin ayrilmaz bir pargasi ve tamamlayicisi olarak kabul
edilmektedir(Ceran ve Bezirci, 2011: 110)
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Stratejik Yodnetim Muhasebesinin tamamlayicisi olarak Stratejik Pazarlama
Muhasebesi, isletmenin pazarlama, satig, Uretim ve tedarik, Ar-Ge gibi faaliyetlerin
dolayli olarak analizi konusu lizerinde yogunlasan, isletmede stratejik pazarlamanin
gorevlerinden ortaya cikan, stratejik pazarlama kararlarina ve pazara iliskin yogun
bilgi gereksinimini karsilamayi 6n plana gikaran muhasebe olarak tanimlanmaktadir
(Ceran ve Bezirci, 2011: 111).Stratejik Yonetim Muhasebesi, isletme igindeki tim
deder meydana getiren stireclerle, isletme disi siireg ve faaliyetlerle ilgili uygun ve
tutarl bilgileri stratejik isletme yonetimi gercevesinde saglamakta, stratejik kararlar
icin gerekli olan bilgileri muhasebeden alarak bilgi ihtiyaci olanlara isleyerek
sunarken; Stratejik Pazarlama Muhasebesi ise isletmenin pazarlama ve satigla ilgili
tedarik, Uretim, Ar-Ge gibi faaliyetlerinin dolayh analizi Uzerinde
yogunlasmaktadir(Ceran ve Bezirci, 2011: 111). Stratejik pazarlama kararlari,
stratejik Grun, yeni Urdn gelistirme, stratejik fiyatlandirma, fiyatlandirma
stratejileri, musteri iliskileri yonetimi maliyetleri, kalite maliyetleme konularinda
ortaya cikarken; stratejik pazarlama kararlari icin maliyet bilgileri de Pazarlama
Bilgi Sistemi ile Muhasebe Bilgi Sistemini birlestiren Stratejik Pazarlama Muhasebesi
ve Urlin Yasam Seyri Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Kalite Maliyetleme ve Lojistik
Maliyetleme yodntemlerinden yararlanmak suretiyle Stratejik Yénetim Muhasebesi
tarafindan saglanmaktadir(Ceran ve Bezirci, 2011: 111-112).

SONUC

Isletmelerin pazara sunmus oldugu mamullerle ilgili, yeni mamul gelistiriimesi ile
ilgili, mamullerin fiyatlandiriimasi, etkin bir sekilde dagitimi ve pazarda
tutundurulmasi ile ilgili tum kararlarinda Muhasebe Bilgi Sistemi ve Pazarlama Bilgi
Sistemi iletisim ve etkilesim igerisinde calismaktadir. Muhasebe Bilgi Sisteminin
Urettigi maliyet muhasebesi verileri temelinde fonksiyon goéren Pazarlama
Muhasebesi, toplam maliyetler igerisinde pazarlama maliyetlerinin tutarini ve

oranini disurecek veriler Ureterek isletmenin karlihdina olumlu katki saglamaktadir.

Son yillarda artan yodun rekabet ortaminda, Uriin yasam sirelerinin kisalmasi,
tretimde yeni teknolojilerin kullaniimasi, isletmelerin maliyet yapilarinin degismesi,
Ar-Ge Maliyetlerinin artmasi ve musteri odakl pazara yénelik bilgi gereksinimi gibi
etkenlerle Geleneksel Yodnetim Muhasebesi anlayisi 6nemini vyitirmis; stratejik
yonetim temelinde, silrekli dedisen dis cevreye uyum saglamay! kolaylastiran
Stratejik Yonetim Muhasebesi adirlik kazanmistir. Artan yodun rekabet ortaminda
ve stratejik yOnetim cgergevesinde; pazarlama stratejilerinin, yénetim stratejileri

icerisinde yer almasi ve yOnetim stratejilerinden ayrn disunidlememesi, Stratejik
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Yonetim Muhasebesinin tamamlayici  bir unsuru olarak Stratejik Pazarlama
Muhasebesi anlayisini glindeme getirmistir. Saghkli stratejik pazarlama kararlari igin
gerekli maliyet bilgilerini saglayan Stratejik Pazarlama Muhasebesinin, stratejik
karar surecinde, Stratejik Yonetim Muhasebesinden ayr olarak disinilmemesi ve
Stratejik Yonetim Muhasebesini tamamlayici bir unsur olarak dederlendiriimesi

gerekmektedir.
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