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ONSOZ

Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin ana diizenleyici
oldugu "1. Uluslararasi Isletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB'15)"; Sakarya Universitesi,
Makedonya'da bulunan Avrupa'nin Tiirk¢e egitim veren ilk iiniversitesi olan Uluslararasi
Vizyon Universitesi, FON Universitesi, Turizm ve Y&netim Universitesi isbirligi ile
Gostivar'da yer alan Uluslararas1 Vizyon Universitesi Yerleskesinde diizenlendi.

10-14 Haziran 2015 tarihleri arasinda gerceklestirilen uluslararasi kongreye;
Tirkiye, Makedonya, Azerbaycan, Kirgizistan, Bosna Hersek, Sirbistan, Kosova ve
Karadag'da bulunan 34 {iniversiteden 135 akademisyen katildi. Uluslararasi isletme ve
Ekonomi Kongresi'nin acilisina, Celal Bayar Universitesi Rektorii Prof. Dr. A. Kemal
CELEBI, Makedonya Cumhuriyeti Devlet Bakami Furkan CAKO, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin Uskiip Biiyiikelgisi Omiir SOLENDIL, Makedonya Sosyal ve Calisma
Bakanligi Miistesar1 Enver HUSEYIN, MATTO (Makedonya Tiirk Ticaret Odas1)
Bagkani Eyiip Tuna KAHVECI, MATUSITEB (Makedonya Tiirk Sivil Toplum
Teskilatlar1 Birligi) Baskam Tahsin IBRAHIM, Uskiip Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi
Miidiirii Feyzullah BAHCI, Uluslararast Vizyon Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Fadil
HOCA, Sakarya Universitesi'ni temsilen Isletme Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Ahmet
Vecdi CAN, FON Universitesi Rektor Yardimeist Prof. Dr. Lidiya GORACINOVA,
Uludag Universitesi Rektdér Yardimcist Prof. Dr. Mehmet YUCE, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. Mustafa MIYNAT, Makedonya Yeni Balkan
Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Miirteza SULUOCA, Balkan FM Sahibi ilker YUSUF
ve Makedonya Cumhuriyeti Egitim Miifettisi Bedri NUREDDIN katildi.

Uluslararas1 alanda en genis katilimli kongrelerden birisi olan "1. Uluslararasi
Isletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB'15)" organizasyon bakimindan da katilimcilardan
biiyiik begeni topladi. Kongre acilisi ve oturumlar, Makedonya ulusal televizyonlarinda
haber olarak genis yanki buldu. Ayrica Tiirkiye'den TRT AVAZ da kongreyi takip
edenler arasindaydi.
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Web 2.0 Teknolojilerinin Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti Kurum Web Sitelerinde
Kullanimi ve Analizi
Harun GUMUS*

Vedat BAL*
Ozet

Bu arasgtirmanin amaci, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan web 2.0 teknolojilerinin
Tiirkiye Cumhuriyeti Kurumlarindan, Bakanlik ve Valilik web sitelerinde ne 6lgiide yayginlastigi
ve hangi web 2.0 teknolojilerin kullanildiginin ortaya konmasidir.

Bu calismada Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletine ait tiim bakanlik web siteleri ve 81 ilden rassal
olarak secilmis 16 ilin valilik web siteleri icerik analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilarak test
edilecektir.

Web 2.0 gergevesinde analiz edilen web sitelerinde Really Simple Syndication(RSS),
Blog, Forum, Sosyal Etiketleme Servisleri, Sosyal Ag Servisleri, Multimedya paylasim
servislerinin yaygin olarak kullanildig1 bulgulari ortaya konmustur.

Bu aragtirma 22 bakanlik web sitesi ve rassal segilen 16 valilik web sitesi ile
smirlandirilmistir. Arastirmada devlet kurumlarinin ana domainleri tizerinde ¢alisilmistir. Devlet
kurumu web sitelerinde Web 2.0 teknolojilerinin kullanimimin daha planli ve daha etkin bir
gergevede yiirlitiilmesi, kurum web sitelerinin igerik ve goriiniim kalitesini arttiran etkenler oldugu
ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Web 2.0, Web Sitesi Kalitesi, E-Devlet, Bakanlik, Valilik
Jel Kodu: M38

Web 2.0 Technologies Usage and Analysis in ""Republic of Turkey'" State
Website

Abstract

The purpose of this research is to investigate nowadays widely used Web 2.0
Technologies extent to websites and which was used web 2.0 technologies on Institutions of the
Republic of Turkey, Ministry and the governorship's websites
In this study, all ministry websites of the Republic of Turkey and selected randomly from 81 cities
in 16 governorship websites with content analysis method will be tested using multiple regression
analysis.

Web 2.0 was examined by dimensions and on these web sites, "Really Simple
Syndication (RSS)", "blog", "Forum", "Social Tagging Services", "Social Network Services",
"multimedia sharing services” is used widely.

This research is limited to, 22 ministry website and random selected 16 governorship website.
Research has worked on the main domain names of state institutions. State institutions websites,
the use of Web 2.0 technologies should be more structured and implementation of a more effective
framework. These factors are the most important that increase the content and appearance quality.
Key Words: Web 2.0, Web Site Quality, E-Government, Ministry, Governorship

Jel Code: M38

* Ogr. Gor., Celal Bayar Universitesi, Ahmetli Meslek Yiiksekokulu, harun.gumus@cbu.edu.tr
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Giris

Glinlimiizde teknolojinin gelisimi ile hiz kazanan web teknolojilerinizdeki
gelismeler isletmelerin tiiketicilere daha stiratli ve 7/24 ulagmasini saglayarak miisteri
degerini arttrmistir. Kamu sektdriinde, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) kullanimi
devleti yeniden yapilandirmanin bir pargasi olarak kabul edilmistir (Chan et al., 2008).
Ozellikle BIT uygulamalari, vatandaslarina kaliteli hizmet vermek isteyen devlet icin bir
katalizor gorevi gérmektedir (Bekkers, 2003). Bu baglamda devletlerin de BIT ve web
teknoloji yatirimlarim arttirmaya baslamis ve bu siirece hizli bir sekilde entegre olmustur.
BIT ve elektronik ortam yazilimlarimin devlet sistemlerine entegre olmasiyla e-devlet
kavrami ortaya ¢ikmustir. Geligmis ve gelismekte olan iilkelerde bircok devlet biriminin
milyar dolarlar1 bulan e-devlet girisimleri ve yatirimlari sasirtici degildir (Bekkers, 2003).
Literatiirde fenomen haline gelen bu kavrami vurgulamak icin farkli terimler ortaya
atilmistir. Peled (2001)’e bu kavrami “online devlet (Online Goverment)”, Mandelson
(1999) “dijital devlet (digital government)” ve Lawson (1998) “Net Devlet (NetSatate)”
olarak tanimlamis olsalar da, literatiirde “e-devlet (e-government)” kavrami daha yaygin
sekilde kullanilip kabul gérmiistiir.

Internetin gelisimi devletlerin bilgi toplama ve yayma politikalarin1 kokten
degistirerek devlet kurum yapilarini ve hizmet sekillerini vatandasin beklentisini
karsilayacak oOlgiide yeniden tanmimlamuistir (Chua et al., 2012). Devlet, web tabanl
internet uygulamalariyla vatandaglari, is ortaklari, devlet caligsanlart ve diger devlet
kuruluslart i¢in bilgi ve hizmet erisimi saglamaktadir. Bu da devlet ile vatandag arasinda
iligkileri gelistirerek, vatandaga daha diizgiin, daha kolay ve verimli iletisim kurma
olanagi saglamaktadir (Layne and Lee, 2001). Devletlerin ve vatandaslarinin arasindaki
etkilesimler e-devlet girisimleri ile sekillendigi sdylenebilir.

BIT gelisimi ile Web 2.0 teknolojisinde de bas dondiiren gelismeler yasanmis ve
kullaniminda biiytiik artislar gézlenmistir. 2003 yilindan bu yana Web 2.0 ad1 altinda web
tabanli uygulamalar gelistirilmis ve bunlar ¢ok kiigiik yatirimlarla baslamasina karsi
dramatik bir bagariya imza atmistir (Osimo, 2008). Web 2.0 teknolojilerine 6rnek olarak
icerik yonetim sistemleri, wiki’ler, bloglar, resim ve video paylasim siteleri (6rn.
YouTube, Flicker), sosyal ag siteleri (6rn. Facebook, Twitter, Myspace), haber paylagim
siteleri ve sosyal imleme siteleri gosterilebilir. Bu teknolojiler giinden giine o6zel
sektorden kamu sektoriine dogru tasindigini gézlemlenmektedir. Gelistirilen web 2.0
uygulama yazilimlan ile seffaflifin iyilestirilmesi ve inovasyonun desteklenmesi igin
gerekli kosullar1 yaratilarak, vatandaslar ile giivenli baglantilar olusturulmaktadir(Meijer
and Thaens, 2010).

Web 2.0 interaktif, zengin igerikli ve kolay kullanilabilir uygulamalar biitiiniinii
temsil etmektedir (O'reilly, 2007). internetteki kullanici tarafindan olusturulan igerigin
artist Web 2.0 teknolojilerinin iletigimleri zenginlestirmesi ve benzersiz isbirligi 6zelligi
bu teknolojinin biiyiik potansiyeline isaret eder (Chua et al., 2012). Ancak bu alanda
Tiirkiye’de e-devlet alaninda Web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari ile web sitesi kalitesi
arasinda ortaya konan bir iliskiye {izerine yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Literatiir
incelendiginde farkli iilkelerde Web 2.0 uygulamalar1 ve e-devlet konularinda yapilan
caligmalar incelendiginde bazilarinin lokal kaldigi (Brandao Jr and Batista, 2009),
bazilarmin ise Web 2.0 uygulamalarindan bloglar (Koop and Jansen, 2009), wikiler
(Decman, 2009) gibi bir veya birkac 6zellige odaklandig1 goriilmektedir.

Bu nedenlerle bu arastirma iki ana arastirma sorusunu sormaktadir:

AS1: Web 2.0 uygulamalar1 T.C. Devlet Kurumu web sitelerinde ne 6l¢iide yaygindir?
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AS2: Web 2.0 uygulamalar1 T.C. Devlet Kurumu web sitelerinde kullanim sekilleri ve
yollar1 nelerdir?

1. Literatiir Taramasi
Web 2.0 Uygulamalart
Web 2.0 uygulamalarinda “2.0” m kullanilmast fikri internet uygulamalarinin
yeni nesil ve gelistirilmis oldugunun mecazi bir gostergesidir(Meijer and Thaens, 2010).
Web 2.0 uygulamalar1 tiim bagh cihazlart kapsayan ve platformun kendine has
avantajlarin1 en iyi kullanan sistemlerdir. Cok kullanicinin ayni anda kullanimini
saglayan, siirekli gilincellenen bir yazilim hizmeti sunan, alici ve ¢oklu kaynaklardan
gelen verileri harmanlayan, “katilim mimarisi” denilecek bir ag efekti olusturan ve ¢oklu
kullanici hizmetiyle “1.0” metaforunun 6tesine gegen bir terimdir (O'Reilly, 2005). Web
2.0 uygulamalar1 karakteristiginde sosyal ag olusumu, zengin ve etkilesimli ara yiizler,
yiiksek kullanict kontrolii ve kitle katilimini igerir (Lai and Turban, 2008).
McDermott (2007) Web 2.0 Uygulamalarini farkli bir siniflandirmaya tabii
tutarak yedi kategoride incelemistir. Bunlar:
e Yayncilik platformlarinin, kullanicilarina kendi igerigini yayma olanagi tanimak.
e Sosyal ag siteleri kullanicilar arasinda sosyal iliskiler kurmak
e Demokratiklestirilmis igerik aglar1  olusturarak, ekleme diizenleme ve
degerlendirme olanag1 saglamak
e Sanal ag platformlart iizerinde kullanicilart kisisellestirilmis kimlikleri ile
etkilesimli bir ortam sunmak
e Bilgi arayanlar i¢in internet kaynaklarinin belirli bagliklar altinda toplanmasi ve
ulagim kolaylig1 saglamak
e Sosyal haber platformlarinda kullanicilara okuma, diizenleme ve yorum ekleme
imkan1 sunmak
e cerik dagitim hizmetlerinin kullanmicilara igerikleri, olusturma, paylasim,
tag(imleme) ve arama imkaninin sunulmasidir.

2. Arastirma Metodu ve Prosediirii
2.1. Web Sitesi Secimi

Devlet kurumu web sitelerini segmek icin iki asamali yontem kullanilmustir. Tlk
asamada T.C. resmi e-devlet web sitesi adresi olan  “http://www.e-
devlet.com/bakanliklar” sayfasindan toplamda 22 adet olan T.C. bakanlik web sitelerinin
resmi web sitesi adresleri alinmistir. Ikinci asamada, Tiirkiye’de bulunan iller; biiyiiksehir
ve biiyiiksehir olmayan seklinde 2 kategoriye ayrilmistir. 12 Kasim 2012 tarihinde
Biiyiiksehir yasa tasarisiyla gecen 14 biiyiiksehirle birlikte Tiirkiye’deki biiyiliksehir sayisi
30’a yiikselmistir (Sekil 1) ve biiyiiksehir olmayan il sayisi da 51 olarak giincellenmistir.
Orneklem 38 web sitesinden olusmaktadir (Tablo 1). Bunlar: T. C. Bakanlik web
sitelerinin tamamindan (22 adet), 30 Biiyliksehir statiisiindeki ilden rassal secilen 6 valilik
web sitesinden ve 51 Biiyiliksehir olmayan il valiliginden rassal olarak segilen 10 valilik
web sitesinden olugmaktadir. Yapilan Web 2.0 uygulama c¢aligmasi1 sadece devlet
kurumlarina ait web sitelerinin “Tiirk¢e” dilindeki igerikler ve ana web sitesi domain
adresi baz aliarak yapilmistir, alt domainler arastirma kapsami disinda tutulmustur.
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Sekil 3: Tiirkiye’de Biiyiiksehir Olan iller Listesi

Wenbul

Kaynak : http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%BCrkiye%27de_b%C3% BCy%
C3%BC k%C5%9Fehir_belediyeleri&veaction=edit&vesection=10

Tablo 8: Secilen Orneklem ve Baglanti Adresleri

T.C. Bakanhklar: Resmi Web Sayfalar1
Bagbakanlik http://www.basbakanlik.gov.tr/
Adalet Bakanlig1 http://www.adalet.gov.tr/

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

http://www.aile.gov.tr/

Avrupa Birligi Bakanlig1

http://www.abgs.gov.tr/

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

http://www.calisma.gov.tr/

Cevre ve Sehircilik Bakanligt

http://www.csh.gov.tr/

Disisleri Bakanligi

http://www.mfa.gov.tr/

Ekonomi Bakanlig1

http://www.ekonomi.gov.tr/

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig:

http://www.enerji.gov.tr/

Genglik ve Spor Bakanlig1

http://www.gsb.gov.tr/

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi

http://www.tarim.gov.tr/

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1

http://www.gtb.gov.tr/

Icisleri Bakanlig

http://www.icisleri.gov.tr/

Kalkinma Bakanlig1

http://www.kalkinma.gov.tr/

Kaiiltiir ve Turizm Bakanlig1

http://www.kultur.gov.tr/

Maliye Bakanlig1

https://www.maliye.gov.tr/

Milli Egitim Bakanlig1

http://www.meb.gov.tr/

Milli Savunma Bakanlig1

http://www.msb.gov.tr/

Orman ve Su isleri Bakanlig1

http://www.ormansu.gov.tr/

Saglik Bakanlig1 http://www.saglik.gov.tr/
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 http://www.sanayi.gov.tr/
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi http://www.ubak.gov.tr/

Rassal Secilen Biiyiiksehirler illeri Resmi Web Sayfalan

Erzurum http://www.erzurum.gov.tr/
Mugla http://www.mugla.gov.tr/
Bursa http://www.bursa.gov.tr/
Ankara http://www.ankara.gov.tr
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http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%BCrkiye%27de_b%C3%25
http://www.adalet.gov.tr/
http://www.aile.gov.tr/tr/
http://www.aile.gov.tr/
http://www.abgs.gov.tr/
http://www.calisma.gov.tr/
http://www.csb.gov.tr/
http://www.mfa.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.enerji.gov.tr/
http://www.gsb.gov.tr/
http://www.tarim.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/
http://www.icisleri.gov.tr/
http://www.kalkinma.gov.tr/
http://www.kultur.gov.tr/
http://www.maliye.gov.tr/
http://www.meb.gov.tr/
http://www.msb.gov.tr/
http://www.cevreorman.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.sanayi.gov.tr/
http://www.ubak.gov.tr/
http://www.ankara.gov.tr/

Van http://www.van.gov.tr/
Kayseri http://www.kayseri.gov.tr/

Rassal Secilen iller (Biiyiiksehir Olmayan) Resmi Web Sayfalan
Usak http://www.usak.gov.tr/
Canakkale http://www.canakkale.gov.tr/
Bolu http://www.bolu.gov.tr/
Afyon http://www.afyonkarahisar.gov.tr/
Kars http://www.kars.gov.tr/
Rize http://www.rize.gov.tr/
Hakkari http://www.hakkari.gov.tr/
Sivas http://www.sivas.gov.tr/
Aksaray http://www.aksaray.gov.tr/
Kastamonu http://www.kastamonu.gov.tr/

2.2. Metod ve Veri Analizi

Secilen web siteleri iki asamali icerik analizi kullanilarak 25 Mart 2015 — 25
Nisan 2015 tarihleri arasinda 1 aylik siire boyunca incelenmistir. Ilk asamada web
sitelerinde kullanilan Web 2.0 wuygulamalarinin hangilerinin kullanildig1 ortaya
konmustur. Orneklemi alman 38 web sitesi igerik olarak incelenmis, “Ana sayfa”
haricinde ‘“Hizmetler”, “Haber & Duyuru”, “Yayinlar” gibi fakli linklerin de Web 2.0
Uygulama kullanimlar1 kontrol edilmistir. Ayn1 zamanda, 38 web sayfasinda “site ici
arama” fonksiyonlar1 kontrol edilmis ve Web 2.0 Uygulama bagliklarindan olan “blog”,
“twitter”, “facebook”, “tag” vb. gibi kelimeler site i¢i arama fonksiyonu kullanilarak
aranmistir. Ayni zamanda “facebook”, “twitter”, “youtube”, “linked in”, “Google +” gibi
sosyal medya siteleri {izerinden direk aramalar yapilarak, ilgili web siteleri aranmis ve
“site i¢i arama” fonksiyonu desteklenmistir.

Secilen 38 web sitesinde yapilan arastirmaya gore, Web 2.0 uygulamalarinin
destekledigi uygulamalar; “blog”, “RSS (Rich Site Summary — Zengin Site Ozeti)”,
“Sosyal Etiketleme Sistemi (STS)”, “Multimedya Paylasim Servisleri (MMS)”, “Sosyal
Ag Servisleri (SNS)” ve “Wiki” olmak {izere 6 kategoride incelenerek; bilgi edinme, bilgi
yayma, bilgi organizasyonu ve bilgi paylasimi (Chua et al., 2012) faktorleriyle Tablo 2 de
iligkilendirilmistir. Degiskenler, web sitelerinde Web 2.0 uygulamalarinin kullaniminin
varlig1 veya yoklugunu belirtecek sekilde “ — (YOK)” ve “X (VAR)” olarak kodlanmustir.
Ikinci asamada, bulunan Web 2.0 uygulamalarinin ne sekilde kullanildig1 incelenmistir.

Tablo 9: Devlet Kurumu Web Sitelerindeki Web 2.0 Uygulama Calismalar:

Bilgi Kullanim Tanim el Uygullama
Ornekleri
Bilgi edinme Dis kaynaklardan bilgi toplama islevi Wiki
Bilgi yayma Devlet kurumlari tarafindan yayinlanan bilgi Blog, RSS
Bilgi organizasyonu Icerigi temsil eden arama kolaylastirict islev STS
Kamu kurumlart ve kullanicilar aras ikili iligkinin
Bilgi paylasimi kurulma islevi MMS, SNS
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3. Bulgular
3.1. Web 2.0 Uygulama Analizi

Orneklem olarak secilen 38 web sayfasinda Tablo 2 de yer alan Bilgi kullanimi
kategorisinden; bilgi yayma, bilgi organizasyonu ve bilgi paylasimi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ancak web 2.0 uygulamasi olarak kullanilan “wiki”nin 38 web
sayfasinda da kullanilmamasi dikkat cekmistir. Bilgi organizasyonu olarak ta “blog”
kullanimindan ¢ok “RSS” kullanimin yaygin oldugu gézlenmistir. Web siteleri {izerinde
yapilan Web 2.0 uygulama analizleri Tablo 3 te verilmistir. Bulgular géstermektedir ki
“SNS”nin yaygin kullanildig1 (34/38= %90) ancak “SNS” uygulamasiin kullanildigi
web sitelerinde “MMS” uygulamasi kullanimlar (21/38= %55) sinirhi kalmigstir. Bakanlik
Web sitelerinde kullanilan Web 2.0 uygulama sayis1 ortalamasi (=41/22=1.86), Valilik
web sitelerinde kullanilan uygulama sayis1 ortalamasinadan (=27/16=1.68) daha yiiksek

oldugu gorilmiistiir.

Tablo 10: Web Sitelerinde Web 2.0 Uygulamalari

T.C. Bakanhklar Resi Web Sayfalari V‘Yil BE;O RSS SST MSM SSN
http://www.basbakanlik.gov. | ) i i i X

Bagbakanlik tr/
Adalet Bakanligi http://www.adalet.gov.tr/ - - X - - X
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi http://www.aile.gov.tr/ - - - - X X
Avrupa Birligi Bakanlig http://www.abgs.gov.tr/ - - X - X X
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi | http://www.calisma.gov.tr/ - - - - - -
Cevre ve Sehircilik Bakanlig http://www.csb.gov.tr/ - X i X - X X
Disisleri Bakanlig http://www.mfa.gov.tr/ - - X - X X
Ekonomi Bakanligi http://www.ekonomi.gov.tr/ - X - - X X
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig http://www.enerji.gov.tr/ - - X - X X
Genglik ve Spor Bakanlig1 http://www.gsb.gov.tr/ - - X - X X
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi http://www.tarim.gov.tr/ - - - - - -
Giimriik ve Ticaret Bakanligi http://www.gth.gov.tr/ - - - - - -
I¢isleri Bakanlig http://www.icisleri.gov.tr/ - - - - - X
Kalkinma Bakanligi http://www.kalkinma.gov.tr/ = - -l - - X X
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 http://www.kultur.gov.tr/ - - X - - X
Maliye Bakanligi https://www.maliye.gov.tr/ - - - - - X
Milli Egitim Bakanlig1 http://www.meb.gov.tr/ - XX -0 X X
Milli Savunma Bakanlig http://www.msb.gov.tr/ - - - - - -
Orman ve Su isleri Bakanlig http://www.ormansu.gov.tr/ - - X - X
Saglik Bakanligi http://www.saglik.gov.tr/ - - X - - X
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi http://www.sanayi.gov.tr/ - - X - X X
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme i ) i i i i
Bakanhigi http://www.ubak.gov.tr/

Rassal Secilen Biiyiiksehirler LG AWG ORENTEES Vlllil Bg;o RSS SST MSM SS[:\I
Erzurum http://www.erzurum.gov.tr/ - - - - X X
Mugla http://www.mugla.gov.tr/ - - - - X X
Bursa http://www.bursa.gov.tr/ - - X - X X
Ankara http://www.ankara.gov.tr - - - - X X
Van http://www.van.gov.tr/ - - - - - X
Kayseri http://www.kayseri.gov.tr/ - - - - X X
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http://www.basbakanlik.gov.tr/
http://www.basbakanlik.gov.tr/
http://www.adalet.gov.tr/
http://www.adalet.gov.tr/
http://www.aile.gov.tr/tr/
http://www.aile.gov.tr/
http://www.abgs.gov.tr/
http://www.abgs.gov.tr/
http://www.calisma.gov.tr/
http://www.calisma.gov.tr/
http://www.csb.gov.tr/
http://www.mfa.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.enerji.gov.tr/
http://www.gsb.gov.tr/
http://www.tarim.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/
http://www.icisleri.gov.tr/
http://www.kalkinma.gov.tr/
http://www.kultur.gov.tr/
http://www.maliye.gov.tr/
http://www.meb.gov.tr/
http://www.msb.gov.tr/
http://www.cevreorman.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.sanayi.gov.tr/
http://www.ubak.gov.tr/
http://www.ubak.gov.tr/
http://www.erzurum.gov.tr/
http://www.mugla.gov.tr/
http://www.bursa.gov.tr/
http://www.ankara.gov.tr/
http://www.van.gov.tr/
http://www.kayseri.gov.tr/

Rassal Seclloe:lr::;; rf)Buyuksehlr Resi Web Sayfalari Vil/il Bg:o F\’SS SST MSM SSN
Usak http://www.usak.gov.tr/ - - - - X
Canakkale http://www.canakkale.gov.tr/ - X X
Bolu http://www.bolu.gov.tr/ - X X

http://www.afyonkarahisar.g ) X X
Afyon ov.tr/
Kars http://www.kars.gov.tr/ - X X X
Rize http://www.rize.gov.tr/ - - -
Hakkari http://www.hakkari.gov.tr/ - X X
Sivas http://www.sivas.gov.tr/ - X
Aksaray http://www.aksaray.gov.tr/ -
http://www.kastamonu.gov.tr
Kastamonu / ) X | X

3.2. Web 2.0 Uygulama Kullanimi

Wiki, GNU Ozgiir Belgeleme Lisansi altinda kullanicilarin yeni sayfa
olusturmasina, sayfalarda diizenlemeler yapmasina ve bu sayfalari birbirine baglamasina
olanak saglayan bir web uygulamasidir (Wiki, (n.d.)). Ancak yapilan arastirmada bilgi
edinme amacli web 2.0 uygulamasi “wiki”nin hicbir web sayfasinda kullanilmadigi
gozlemlenmistir. Ancak web sitelerinde 6 tanesi haricinde “wiki” yerine Web 2.0
kapsamima girmeyen “Bilgi edinme kanunu” ¢ercevesinde gizli, kisiye Ozgii ve
paylasimsiz bir bilgi edinme siireci izlendigi arastirma bulgusu olarak ortaya ¢ikmustir.

Blog (Ag giinliigii, glince) veya Weblog (Ag kiitiigii) teknik bilgi gerektirmeden,
kendi istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin olusturabildikleri,
giinliige benzeyen web siteleridir. Ingilizcedeki "web" ve "log" kelimelerinin
birlesmesinden olusan weblog kavraminin zamanla yayginlasmig adidir (Blog, (n.d.)).
“RSS” ise ziyaretgilere veriye ulagsmanin Otesinde, veriyi almig oldugu web sitesindeki
giincellemeleri ayni anda gorebilme imkani saglar (O'reilly, 2007). Yapilan arastirmada
“RSS” Web 2.0 uygulamasimin T.C. Bakanlik web sitelerinde, Valilik web sitelerine gore
¢ok daha yaygin kullanildig1 ortaya konmustur. Bunun nedeni olarak, bakanliga baglh
devlet kurumlarinin bakanliga ait haber ve duyurulara aninda ulagarak web sitelerinde
yayinlamak istemeleri, Bakanlik web sitelerinin “RSS” Web 2.0 uygulamas: kullanimim
tesvik ettirdigi soylenebilir.

STS Web 2.0 uygulamasi, web kaynaklar1 igerisinde yapilan imleme (tag),
paylasim ve arama oOzellikleriyle vatandasin icerige kolay ulasimini saglayan bir
fonksiyondur. Yapilan aragtirmada hi¢bir 6rneklem web sitesinde bu Web 2.0 uygulamasi
kullanimina rastlanmamig olmasi diistindiiriiciidiir. Oysa ki bu fonksiyonun kullanimi
Devlet web sitelerinin Google, Yahoo ve Yandex gibi arama motorlarinda hizh
indekslenmesi ve vatandasin bu sitelere ve aradigi bilgilere ¢ok daha hizli ve kolay
ulagsmasin saglayacaktir.

Multimedya Paylasim Servisleri (MMS) bakanlik ve valilik web sitelerinin daha
dinamik bir web paylasimi sunmanin yaninda, vatandaslar arasinda etkilesimi de
arttirmaktadir (Chua et al., 2012). Web 2.0 uygulamasi Sosyal Ag Siteleri fonksiyonuna
sahip ¢ogu web sitesinin “MMS” &zelliginin olmadig1 gdzlemlenmistir.

Devlet kurumlarinin web sitelerinde Sosyal Ag Servisleri (SNS) fonksiyonunun
ile vatandaslar1 ile sosyal agini genisletmeyi ve onlarla kisisellestirilmis diizeyde
yakinlagmayi1 saglar. Yapilan arastirma 7 web sitesi haricindeki tiim web sitelerinde bu
fonksiyonun aktif kullanildigi goriilmiistiir. Ozellikle bakanlik web sitelerinin “SNS”
uygulamasinda valilik web sitelerine gore daha aktif ve daha fazla sayida icerik paylastig
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gozlemlenmistir. Ozellikle Twitter kullamim Facebook kullanimina gore daha yaygm
oldugu gorilmistir. Twitter ve Facebook ftizerinden yapilan taramalarda o6zellikle
bakanlik web sitelerinde bircok sahte hesabin a¢ildig1 ve bunlarin ¢ok azinin dogrulandigi
gozlemlenmistir ve 2013 yilinda Papillon Dijital firmasinin yapmis oldugu arastirma
(Talmag, 2013) bu goriisii desteklemektedir.

Sonu¢

Giliniimiizde, tim diinyada devletler tarafindan Web 2.0 Uygulamalarinin
yayginlastigin1 (Chua et al., 2012) ve Tirkiye’de de artik entegrasyonun basladigini
gormekteyiz. Secilen bakanlik ve valilik web siteleri lizerinde yapilan arastirmada, heniiz
web 2.0 uygulamalarim temsil eden fonksiyonlarmin tamamimin kullanilmadig
gozlemlenmistir. Oysa ABD’de, Web 2.0 teknolojileri kullanilarak ABD Bagskan1 Barack
Obama toplumun gerek yeni ¢ikarmay1 diisiindiikleri yasalar ve gerekse giinliik meseleler
ile ilgili farkli web sayfalari ile goriigiinii almaya ¢alistigi vurgulanmigtir (ERKUL, 2009).
Ancak T.C. Bakanlik ve Valilik web sitelerinde seffaf bir tartigma ortaminin olmadigi,
tiim iletisimin tek tarafli bilgi vermek amaciyla kullanildig1 ortaya konmustur. Sadece
Sosyal Ag Servislerinde “Twitter” ve “Facebook” {izerinden vatandaslarla acik iletisim
kuruldugu goriilmektedir. Incelenen web sayfalarinin hicbirinde vatandasin konu
acabilecegi, tartisma olusturabilecegi veya bilgi alabilecegi acik “forum”, “blog” veya
“wiki” uygulamalarina rastlanamamustir.

Web 2.0 uygulamalari karakteristiginde sosyal ag olusumu, zengin ve etkilesimli
ara ylizler, yliksek kullanici kontrolii ve kitle katilimi (Lai and Turban, 2008) var iken,
T.C. Bakanlik ve Valilik web sitelerinde yapilan arastirmada, Web 2.0 uygulamalarinin
tamaminin etkin sekilde kullanilmadig1 bulgusu ortaya konmustur. Ulkemizde devlet
kurumlarimizin web 2.0 uygulamalarini devlet politikasina donistiiriip, bu uygulamalari
desteklemesi ve gelistirmesi vatandas ile devlet arasinda daha seffaf, esnek ve etkili
iletisimi giiclendirecektir.
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